Zatacznik nr 3 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawa aparatéw telefonicznych

dla Morskiego Instytutu Rybackiego- Panstwowego Instytutu Badawczego

OBECNA UMOWA
Operator: ORANGE

Czas obowigzywania umowy do 11.03.2018r.

Aktywnych kart SIM gtosowych- 39 sztuki
Aktywnych kart SIM telemetrycznych- 2 sztuki
Aktywnych kart SIM do modemow- 11 sztuk

NOWA UMOWA
Czas obowigzywania umowy 12.03.2018r.- 11.06.2020r.
Aktywnych kart SIM do telefonéw- 40 sztuk

Aktywnych kart SIM telemetrycznych- 2 sztuki

Aktywnych kart SIM internetowych- 10 sztuk

UWAGA!!! W przypadku 40 sztuk kart glosowych wymagane jest przeniesienie aktualnych numeréw
telefonéw do nowego operatora. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeniesienie do wiasnej sieci
numeréw z innych podmiotéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Karty przeniesione na
Zamawiajgcego bedg aktywowane na warunkach ogdlnodostepnych Ilub ustalonych indywidualnie w

porozumieniu z Wykonawca.

LISTA URZADZEN

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia nastepujgcych nowych urzadzen:
1) Telefon Apple iPhone 8 64GB - 1 szt
2) Telefon Huawei Blanc L29C Mate 10 Pro Dual SIM- 2 szt
3) Telefon Huawei L29B P10 Dual SIM- 9 szt

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. W zakresie $wiadczonych ustug telefonii komérkowej Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w
szczegolnosci bezprzewodowg tgcznosé gtosowsa, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep
do Internetu. Realizacja ustug bedzie odbywaé sie z wykorzystaniem posiadanych przez
Zamawiajgcego urzadzen jak réwnie dostarczonych przez Wykonawce komérkowych aparatow
telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 2. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane
w chwili zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie z aktualnie najtanszymi obowigzujgcymi
cennikami Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

2. W zakresie dostawy Wykonawca dostarczy 12 szt. komérkowych aparatéw telefonicznych:



Nazwa urzadzenia llos¢

Telefon Apple iPhone 8 64GB 1 szt
Telefon Huawei Blanc L29C mate 10 Pro Dual SIM 2 szt
Telefon Huawei L29B P10 Dual SIM 9 szt

3. W zakresie dostawy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego w ciggu 12
dni od dnia podpisania umowy i nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed uruchomieniem $wiadczenia

ustug 40 kart SIM przeznaczonych do ustug gtosowych, w tym:

. 29 kart SIM z uruchomionym w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustug pakietem danych
dostepu do Internetu non-stop minimum 5 GB/ miesige — po wykorzystaniu pakietu w m-cu
zmniejszenie szybkosci transferu. Nie dopuszcza sie automatycznego uruchomienia
dodatkowego pakietu i poniesienia dodatkowej optaty, bez zamdwienia i zgody Zamawiajgcego,

o 5 karty SIM z wylgczonym w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustug pakietem danych
dostepu do Internetu,

. 5 kart SIM do nielimitowanych potgczen gtosowych, ktére znajdowac sie bedg w sterowaniu
wind stuzgce do bezposrednich potgczen z centrum dzwigowym,

o 1 karta SIM do nielimitowanego wysytania wiadomosci sms, ktéra znajdowac sie bedzie w
urzadzeniu alarmowym,

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego w ciggu 12 dni od dnia

podpisania umowy i nie pézniej niz na 5 dni roboczych przed uruchomieniem swiadczenia ustug 2

kart SIM telemetrycznych do nielimitowanego wysytania wiadomosci sms z urzadzen (agregaty i

alarmy), w ktérych znajdowac sie bedg te karty. Karty telemetryczne powinny w ramach optaty
abonamentowej zawiera¢ do 100 SMS.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego w ciggu 12 dni od dnia
podpisania umowy i nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed uruchomieniem $wiadczenia ustug 10

kart SIM przeznaczonych do ustug internetowych do tabletéw modeméw komputerowych

przeznaczonych wytgcznie do transmisji danych z uruchomionym pakietem danych dostepu do
Internetu non-stop nie mniej niz 5 GB/miesigc — po wykorzystaniu pakietu w m-cu zmniejszenie
szybkosci transferu. Nie dopuszcza sie automatycznego uruchomienia dodatkowego pakietu i
poniesienia dodatkowej optaty, bez zamowienia i zgody Zamawiajgcego,

6. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w okresie trwania umowy mozliwos¢ zwiekszenia przedmiotu
zaméwienia o 10% (ok. 5 kart SIM). Dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie dostarczat na
warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wylgczeniem ceny
urzgdzenia (aparatu telefonicznego), ktérego cena bedzie ustalana w momencie realizacji takiego
zamowienia i w oparciu o czas pozostaty do zakonczenia umowy gtéwne;.

7. Zamawiajgcy wraz z kazdg SIM moze zakupi¢ u Wykonawcy urzadzenie po cenach negocjowanych w
momencie zakupu.

8. Zwiekszenie przedmiotu umowy moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 12 miesiecy przed zakonczeniem
umowy. Po tym okresie dodatkowe aktywacje i zakup telefonéw odbywac sie bedg wg odrebnych
zasad niebedgcych przedmiotem tej umowy.

9. Zamawiajgcy wymaga zachowania dotychczas uzytkowanych numeréw telefonéw. Wszelkie
czynnosci i koszty zwigzane z ewentualnym przenoszeniem numerow wykonuje i ponosi Wykonawca.

10. llos¢ i terminy aktywacji numerdw przedstawia sie nastepujgco:
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b)

c)

d)

e)

f)

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania, poniesienia kosztéw utrzymania i przejecia
(migracji) dotychczasowych 33 numerdéw abonenckich z sieci Orange, co do ktérych umowy
konczg sie w terminie 11.03.2018r.

UWAGA! Aktywacja dla wszystkich przeniesionych numeréw musi zakonczy¢ sie nie pdzniej
niz w dniu 11.03.2018r.

Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania nowego 1 numeru abonenckiego, ktérego
aktywacja nastgpi w dniu 11.03.2018r.

Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania 2 numeréw abonenckich (karty telemetryczne
do wysytanie wiadomosci sms), ktérych aktywacja nastgpi w dniu 11.03.2018r.

Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania 5 numeréw abonenckich (karty telefoniczne
do potaczen alarmowych z windy), ktérych aktywacja nastapi w dniu 11.03.2018r.
Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania 1 numeru abonenckiego (karty telefoniczne
do wysylanie sms przez urzadzenie alarmowe), ktérego aktywacja nastgpi w dniu
11.03.2018r.

Wykonawca zobowigzany jest do aktywowania 10 numeréw abonenckich (pakiety
internetowe uzywane w tabletach, urzadzeniach, modemie), ktérych aktywacja nastgpi w
dniu 11.03.2018r.

11. Wykonawca dostarczy komérkowe aparaty telefoniczne oraz karty SIM, o ktérych mowa w ust. 2- 4 na

wilasny koszt do siedziby Zamawiajacego w Gdyni, przy ul. Koltataja 1 do kierownika Dziatu

Eksploatacji i Administracji MIR-PIB.

. MINIMALNE WYMAGANIA DLA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania ogoéine

a)
b)
c)
d)

f)

9)

h)

Zasieg swiadczonych ustug telefonii komérkowej — co najmniej 90% powierzchni Polski.

Ustugi bedg $wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.
Wykonawca bedzie dostarczat miesieczne, bezptatne wykazy rozméw oraz pozostatych ustug
Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. bilingi). Bilingi dostarczane bedg nie pézniej niz
wystawiane za dany miesigc faktury VAT, w formie szczegétowego bilingu (okreslonego w pkt.8
a-d) w formie elektronicznej przesytanego na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail
Wykonawca wyznaczy opiekuna w celu zapewnienia biezgcej obstugi zamoéwienia drogg e-
mailowg oraz telefoniczng od 7:30 do 15:30 w dni robocze.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do konsultanta serwisu technicznego (Call Center)
przez 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie na nowe uniwersalne karty SIM dotychczasowych
numeréw abonenckich Zamawiajgcego, w terminach wymienionych w Rozdziale 1l pkt 8,
uzywanych u obecnego operatora w terminach wskazanych w pkt. 2 ppkt 2, (zgodnie z art. 71
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne —ostatnia zmiana Dz. U. z 2009 r. nr 85
poz. 716).

Przeniesienie numerdw i aktywacja nowych kart SIM musi nastgpi¢ o godz. 0.00 w dniu
12.03.2018r.

Liste aktualnie uzywanych numeréw telefonéw komérkowych Zamawiajgcy poda po zawarciu

umowy,



2. Abonamenty za aktywne karty SIM

A)

B)

C)

D)

Abonament telefoniczny - Zamawiajgcy wymaga, aby dla 29 aktywnych kart SIM (telefonicznych),
uruchomionych w ramach niniejszego zamowienia obowigzywat jednakowy miesieczny abonament o
wartosci okreslonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do Umowy).

a) W ramach tego abonamentu telefonicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatne na
terenie Polski:
¢ nielimitowane rozmowy do sieci komdérkowej i na numery stacjonarne w kraju,
¢ nielimitowane wiadomosci tekstowe SMS do sieci komérkowej w kraju,
¢ nielimitowane wiadomosci multimedialne MMS do sieci komérkowej w kraju.

b) W ramach tego abonamentu dla kazdego numeru uruchomiony zostanie:
¢ pakiet danych dostepu do Internetu non-stop minimum 5 GB/ miesigc.

e po przekroczeniu limitu nastgpi zmniejszenie predkosci przesytu danych bez pobierania optat
za przestane dane,

e nie dopuszcza sie automatycznego uruchomienia dodatkowego pakietu i poniesienia
dodatkowej optaty, bez zamdwienia i zgody Zamawiajgcego,

¢) Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane
beda zgodnie z aktualnie najtanszymi obowigzujgcymi cennikami Wykonawcy dla klientow
biznesowych.

d) Nielimitowane pofgczenia gtosowe oraz wiadomosci sms/mms dostepne w ramach optaty
abonamentowej dotyczg potgczen krajowych z wytgczeniem numerdw specjalnych o
podwyzszonej ptatnosci, numeréw skréconych, ptatnych infolinii oraz wiadomosci wysytanych na
numery stacjonarne.

Abonament telefoniczny - Zamawiajgcy wymaga, aby dla 5 aktywnych kart SIM (telefonicznych),

uruchomionych w ramach niniejszego zamowienia obowigzywat jednakowy miesieczny abonament o

wartosci okreslonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do Umowy).

a) W ramach tego abonamentu telefonicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatne na
terenie Polski:
¢ nielimitowane rozmowy wewnatrz sieci komoérkowej Wykonawcy i na numery stacjonarne,

e nielimitowane wiadomosci tekstowe SMS wewnatrz sieci komoérkowej Wykonawcy,
¢ nielimitowane wiadomosci multimedialne MMS wewnatrz sieci komérkowej Wykonawcy.

b) W ramach tego abonamentu dla kazdego numeru nie zostanie uruchomiony pakiet Internetowy.

¢) Nielimitowane potgczenia gtosowe oraz wiadomosci sms/mms dostepne w ramach optaty
abonamentowej dotyczg potgczen krajowych 2z wytgczeniem numeréw specjalnych o
podwyzszonej ptatnosci, numerdéw skréconych, ptatnych infolinii oraz wiadomosci wysytanych na
numery stacjonarne.

Abonament telefoniczny sms - Zamawiajgcy wymaga dla 2 aktywnych kart SIM (telemetrycznych-

agregaty MIR-PIB) uruchomionych w ramach niniejszego zamoéwienia obowigzywat jednakowy

miesieczny abonament o wartosci okreslonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do Umowy). W ramach tego
abonamentu telefonicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wysylanie bezptatnych
wiadomosci tekstowych SMS na terenie Polski.

Abonament telefoniczny sms - Zamawiajgcy wymaga dla 1 aktywnych kart SIM (urzadzenie

alarmowe) uruchomionych w ramach niniejszego zamdéwienia obowigzywat jednakowy miesieczny



E)

F)

abonament o wartosci okre$lonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do Umowy). W ramach tego abonamentu

telefonicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowane wysytanie bezplatnych

wiadomosci tekstowych SMS na terenie Polski.

Abonament telefoniczny - Zamawiajgcy wymaga dla 5 aktywnych kart SIM (telefoniczne w

urzagdzeniach dzwigowych MIR-PIB) uruchomionych w ramach niniejszego zamowienia

obowigzywat jednakowy miesieczny abonament o wartosci okreslonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do

Umowy). W ramach tego abonamentu telefonicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu

mozliwos¢ alarmowych bezptatnych potaczen z centrum dzwigowym na terenie Polski.

Abonament internetowy - Zamawiajgcy wymaga dla 10 aktywnych kart SIM (internetowych- tablety,

modemy) uruchomionych w ramach niniejszego zamoéwienia Zamawiajgcego obowigzywat jednakowy

miesieczny abonament o wartosci okreslonej w ofercie (zatgcznik nr 2 do Umowy).

a) w ramach abonamentu internetowego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatnie
transmisje danych na terenie Polski minimum 5 GB (na kazdg z 10 kart SIM w modemach i
tabletach) przy maksymalnie mozliwych predkosciach przesytu danych.

b) po przekroczeniu limitu nastapi zmniejszenie predkosci przesylu danych bez pobierania opfat za
przestane dane.

c) nie dopuszcza sie automatycznego uruchomienia dodatkowego pakietu i poniesienia dodatkowej
optaty, bez zamédwienia i zgody Zamawiajgcego,

d) Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane
bedg zgodnie z aktualnie najtanszymi obowigzujacymi cennikami Wykonawcy dla klientow

biznesowych.

3. Potaczenia gtosowe

a)

b)

c)

Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM w tym potgczenia do sieci komorkowych i
stacjonarnych, potagczenia krajowe, miedzynarodowe oraz roamingowe.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezptatnego, dowolnego wigczania i wytgczania
ustug za pomoca portalu www lub aplikacji internetowej obstugiwanej przez wyznaczonego przez
Zamawiajgcego pracownika — administratora sieci firmowej.

Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego potgczenia
krajowego (1s/1s). Sekundowe naliczanie potgczen wychodzgcych dotyczy potgczen krajowych z

wytgczeniem numerdw specjalnych o podwyzszonej ptatnosci, numerow skréconych, ptatnych infolinii.

4. Przesylanie SMS i MMS

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przesytania wiadomosci typu SMS i MMS.

5. Dostep do Internetu i transmisja danych

a)

b)

c)

Wykonawca zapewni mozliwos¢ dostepu do Internetu (poczta e-mail, WAP, przeglgdanie stron WWW,
uruchamianie aplikacji internetowych i inne) dla wszystkich aktywnych kart SIM wykorzystywanych w
aparatach telefonicznych, modemach i tabletach wymienionych w Rozdziale Il pkt 2 ppkt A), D).
Wykonawca zapewni mozliwos¢ transmisji danych przy wykorzystaniu technologii LTE, GPRS, EGDE
oraz HSDPA (stosownie do zasiegu posiadanych stacji bazowych/przekaznikowych).

Wykonawca zapewni naliczanie co 10kB przesytanych danych.

6. Serwis telefonéw komérkowych



a)

b)

Serwis bedzie realizowany przez Wykonawce w nastepujacy sposob: Wykonawca, po zawiadomieniu
przez Zamawiajgcego poprzez poczte elektroniczng, telefon lub fax na wlasny koszt odbierze z
siedziby Zamawiajgcego uszkodzone urzadzenia, a po naprawie — dostarczy na witasny koszt
naprawione urzgdzenia do siedziby Zamawiajgcego. Czas reakcji serwisu, rozumiany jako czas od
momentu przyjecia zgtoszenia do momentu przyjazdu serwisanta do zgtaszajgcego ustala sie na 24
godziny.

Naprawa nie moze trwac dtuzej niz 31 dni roboczych od dnia odbioru uszkodzonych urzgdzen przez
Wykonawce lub zgodnie z warunkami gwarancji udzielonymi przez Producenta. Jezeli naprawa
danego urzgdzenia bedzie diuzsza niz 31 dni kalendarzowych lub gdy dane urzadzenie ulegnie awarii
po raz trzeci — Wykonawca dostarczy bezptatnie i na wlasny koszt Zamawiajgcemu fabrycznie nowe
urzgdzenie tozsame z uszkodzonym lub o parametrach lepszych, ale po zaakceptowaniu typu
urzadzenia przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia wymogu wymiany
urzadzenia. Za termin zakonczenia naprawy uznaje sie date dostarczenia naprawionego urzadzenia

do Zamawiajgcego.

7. Administrowanie sieciag firmowa

a)

b)

c)

d)

Zamawiajgcy udostepni upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego, poprzez portal www lub
aplikacje internetowg, mozliwo$¢ catodobowego bezptatnego administrowania on-line firmowg siecig
telefondw komérkowych. Dostep do portalu bedzie zastrzezony tylko dla tej osoby poprzez hasto
identyfikujgce uzytkownika. Zamawiajgcy dopuszcza, w wyjatkowych sytuacjach, ze uzyskanie
potrzebnych danych moze nastepowac poprzez dedykowanego konsultanta czy opiekuna.
Uprawnienia przedstawiciela Zamawiajgcego dziatajgcego poprzez portal www lub aplikacje
internetowg muszg posiadaé¢ nastepujgce mozliwosci:

i. aktywowanie lub dezaktywowanie ustug oferowanych przez Wykonawce (w tym roamingu,
poczty gtosowej, przesytu danych, prezentacji numeru, blokady numeréw i inne),

i. zapewnienie bilingdbw (z czasu trwania catej umowy) i w petni definiowalnych raportow dla
poszczegblnych numerdw z sieci firmowej lub wszystkich numeréw w formie on-line lub w
wersji elektronicznej z maksymalnym opéznieniem 48 godzinnym (szczegdtowe okreslenie
zakresu i formy bilingéw i raportéw okreslono w pkt 8).

iii.  generowanie raportéw obejmujgcych ilosci i koszty potagczen, billingi dla poszczegdinych kart
SIM w formie arkuszy w formacie XLS lub XLSX i pobieranie ich na dysk lokalny swojego
komputera

iv. tatwy dostep do aktualnych informacji o biezgcych kosztach generowanych przez
uzytkownikow kart SIM,

v.  skitadanie reklamacji,

vi.  zgtaszanie uwag dotyczgcych funkcjonowania sieci firmowej,

vii.  blokowanie i odblokowywanie kart SIM,

vii.  aktywacja nowych lub serwisowych karty SIM,

iX. blokowanie potgczeh wychodzgcych do okreslonych grup numeréw.

Poszczegolni uzytkownicy karty SIM z sieci firmowej (poza administratorem sieci firmowej) nie beda
mogli samodzielnie zmienia¢ zakresu ustug jak i zamawia¢ nowych ustug.
Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug wymaganych w

Umowie (wraz z zatgcznikami).



e) Zamawiajgcy wyraza zgode, aby ustugi nie wymienione w Umowie (wraz z zatgcznikami) byly
taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych
przedstawionym przez Wykonawce.

8. Bilingi
Biling dotyczacy dowolnego okresu (definiowanego przez administratora sieci firmowej) z catego czasu
trwania umowy powinien zawiera¢ minimum:

a) rachunek szczegotowy dla kazdego z numerdw telefonicznych obejmujgcy liste potgczen z
okreslonymi dla kazdego potgczenia:

b) datg i godzing potaczenia,

c) czasem trwania potgczenia,

d) numerem telefonu, z ktérym nawigzano potgczenie (ze wskazaniem operatora sieci),

e) kosztem potgczenia,

e wyszczegolnienie pozostatych ustug, z ktérych skorzystano (wiadomos$é SMS, wiadomosé
MMS, pobieranie danych, itp.),

e podsumowanie wskazujgce na strukture kosztéw w ramach poszczegdlnych ustug -
pofgczenia gtosowe z podziatem na operatoréw sieci, optaty roamingowe, wiadomosci
tekstowe, wiadomosci multimedialne, transmisje danych,

o legende (gdy bilingi bedg tworzone przy pomocy skrétéw, ikon lub piktogramow).

9. Szczegdétowe wymagania w zakresie dostawy komoérkowych aparatéw telefonicznych i
uniwersalnych kart SIM:

a) Dostarczone komoérkowe aparaty telefoniczne bedg fabrycznie nowe, bedg wyposazone w
standardowe akcesoria oferowane w komplecie przez producenta.

b) Odbiér komérkowych aparatéw telefonicznych nastgpi na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego. Z chwilg podpisania protokotu odbioru telefoniczne aparaty
komorkowe wraz z akcesoriami oraz karty SIM stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

¢) Wykonawca wraz z dostawg komorkowych aparatow telefonicznych dostarczy pisemne gwarancje
udzielone przez producenta telefonéw. Okresy gwarancji nie mogg byc¢ krétsze niz 24 miesigce.

d) Karty SIM wraz z aktywacjami sg bezptatne.

10. Wymagania dotyczace sposobu swiadczenia ustug gwarancyjnych

a) Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjng dostarczonego sprzetu w okresie 24 miesiecy od
momentu jego dostarczenia,

b) przyjmowanie zgtoszen o uszkodzonym sprzecie do naprawy w trybie 7/24/365 poprzez:

e Internet (np. email),
o dedykowane numery telefondéw,
o faks interwencyjny,

¢) Wykonawca przedstawi propozycje procedur zgtaszania do naprawy uszkodzonego sprzetu,

d) Wykonawca kazdorazowo potwierdzi odebranie zgloszenia o0 uszkodzeniu sprzetu
(nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin) poprzez wystanie wiadomosci sms lub na adres poczty
elektronicznej,

e) Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy do udzielenia konsultacji telefonicznych w sprawach sprzetu

i ustug,



f) Wykonawca zapewni bezptatny odbiér uszkodzonego sprzetu i dowdz naprawionego sprzetu do i z
siedziby Zamawiajgcego w dni robocze w godz. 7.30 — 15.30,

g) czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego sprzetu (odebranie do naprawy) - maksymalnie 48 godzin
roboczych,

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzet podczas transportu.



